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INSTRUGOES

Verifique se este CADERNO DE QUESTOES corresponde ao Processo Seletivo para o qual vocé esta
inscrito. Caso ndo corresponda, solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

Esta PROVA consta de 40 (quarenta) questdes objetivas.

Caso o CADERNO DE QUESTOES esteja incompleto ou apresente qualquer defeito, solicite ao Fiscal da
sala que o substitua.

Para cada questio objetiva, existe apenas uma (1) alternativa correta, a qual devera ser assinalada na
FOLHADE RESPOSTAS.

O candidato somente podera responder a Prova Escrita Objetiva, utilizando-se de caneta
esferografica, preferencialmente de tinta azul, de escrita grossa. Nao sera permitido o uso de lapis,
marca-textos, lapiseira/grafite, régua e/ou borracha durante a realizagao da prova. (Conforme
subitem 10.8 do Edital de Abertura)

Os candidatos que comparecerem para realizar a Prova nao deverao portar armas, malas, livros,
maquinas calculadoras, fones de ouvido, gravadores, pagers, notebooks, telefones celulares, pen-drives
ou quaisquer aparelhos eletronicos similares, nem utilizar véus, bonés, chapéus, gorros, mantas, lengos,
aparelhos auriculares (a excegao de candidato inscrito na condigao de Pessoa com Deficiéncia Auditiva,
cuja condicdo devera estar previamente informada na lista de presencga, ou na lista de candidato que
solicitou atendimento especial, conforme subitem 3.3.16), 6culos escuros, ou qualquer outro aderego que
Ihes cubra a cabega, o pescogo, os olhos, os ouvidos ou parte do rosto, sob pena de serem excluidos do
certame. Os relégios de pulso serdao permitidos, desde que permanegam sobre a mesa, a vista dos
fiscais, até a conclusao da prova. (Conforme subitem 10.14 do Edital de Abertura)

Durante a realizagao da Prova Escrita Objetiva, ndo serdo permitidas ao candidato, consultas de qualquer
espécie, nem a utilizacdo de quaisquer aparelhos eletronicos e/ou aderecos especificados no subitem
10.14 deste Edital. (Conforme subitem 10.16 do Edital de Abertura)

Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS, evitando rasuras. Eventuais marcas feitas nessa
FOLHA a partir do nimero 41 serdo desconsideradas.

Ao terminar a prova, entregue a FOLHADE RESPOSTAS ao Fiscal da sala.

A duracéo da prova é de trés (3) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da FOLHA DE
RESPOSTAS. Aofinal desse prazo,a FOLHADE RESPOSTAS sera imediatamente recolhida.

O candidato somente podera se retirar da sala de Prova uma (1) hora apés o seu inicio. Se quiser
levar o Caderno de Questdes da Prova Escrita Objetiva, o candidato somente podera se retirar da
sala de Prova duas (2) horas apds o inicio. O candidato ndo podera anotar/copiar o gabarito de suas
respostas de Prova, ando serno proprio Caderno de Provas.

O candidato que se retirar da sala de Prova, ao conclui-la, ndo podera utilizar os sanitarios
destinados a candidatos nas dependéncias do local de Prova. (Conforme subitem 10.22 do Edital de
Abertura)

Ao concluir a Prova, o candidato devera devolver ao fiscal da sala a Folha de Respostas. Se assim ndo
proceder, sera excluido do Concurso. (Conforme subitem 10.23 do Edital de Abertura)

A desobediéncia a qualquer uma das recomendagdes constantes nas presentes instrucées podera
implicar a anulacéo da prova do candidato.
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ItaElY As questdes 01 a 05 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

abaixo.

O centauro no jardim

Quando fiz vinte e um anos meu pai me perguntou
0 gue eu queria de aniversario. Eu estava entdo interes-
sado em astronomia; pedi um telescopio. Contava fazer
algumas observagdes de planetas e estrelas.

Veio o telescépio, um belo instrumento, com boas
lentes. Li o manual de instrucdes e passei imediata-
mente a explorar os céus. _____ noite eu ia de Vénus para
Saturno, estudava as constelagdes (a do Centauro por
razoes Obvias) — meio decepcionado, porque ndo via
nada de muito sensacional. (O que esperava ver?
Abrado e seu seio? O cavalo alado?) De dia, o telescopio
oculto pelas cortinas do quarto, espiava os morros

das redondezas. Foi assim que avistei moca da
mansao colonial.
A mansao, muito bonita, ficava uns dois quil6-

metros de nossa casa, mas eu podia observa-la bem.
De inicio, me surpreendeu a quantidade de empregadas,
todas de touca e avental brancos. Depois de alguns
dias notei a presenca da moga de cabelos cor de cobre.

Vinha todas as manhas ao terraco. Tirava seu roupao
e ficava deitada — nua, completamente nua — tomando
banho de sol. Da mesa _____ seu lado, pegava um bind-
culo e ficava examinando os arredores — alias, desertos
— da casa. Ela olhava pelo bindculo, eu a espreitava
pelo telescopio. O rosto eu ndo via bem, mas imaginava
um narizinho delicado, uns labios cheios, dentes perfei-
tos. Os olhos, sim. Os olhos eu via bem, pelas lentes
do telescdépio — e do bindculo. Me deslumbravam. O
olho direito, luminosamente azul. O esquerdo, ainda
mais azul. O coragao me batia forte. A pata escarvava
o chao, mais nervosa que nunca. Em nenhum livro, e
eu tinha livros com belas ilustragdes, em nenhuma
revista, eu vira uma mogca tdo bonita. Me fascinava, ela.
N&o podia parar de olha-la.

Serd que me via, de seu terraco? Sera que me
divisava o rosto, por tras das cortinas? Teria gostado
de me ver? Eu corria ao espelho. Nao, nao era feio.
Belos cabelos revoltos, belos olhos, nariz reto, boca
bem tracada. Algumas espinhas na testa, sé. Eu era
mesmo um adolescente bonito. Até a cintura, natural-
mente. Dai para baixo — centauro, centauro, irremedia-
velmente centauro.

Adaptado de SCLIAR, Moacyr. O centauro no jardim. 92 edi-
cdo. Porto Alegre: L&PM, 2001. Paginas 60-61.

X FAURGS

(PR Assinale a Unica alternativa que apresenta correta-

mente as fungbes sintaticas de me (I. 01) e o que eu
queria de aniversario (l. 02), respectivamente.

(A) Objeto direto e objeto indireto.

(B) Objeto indireto e objeto direto.

(C) Objeto direto e adjunto adverbial.
(D) Objeto indireto e adjunto adverbial
(E) Objeto direto e objeto direto.

[E} Assinale a Unica alternativa em que o narrador NAO é

o0 sujeito do verbo.

(A) Contava fazer algumas observacées de
planetas e estrelas (1. 03-04).

(B) Li o manual de instrucées (l. 06).
(C) O que esperava ver(l. 10).

(D) me surpreendeu a quantidade de emprega-
das (1. 17).

(E) Né&o podia parar de olha-la (|. 34).

m Assinale a Unica alternativa que apresenta um pronome

que NAO faz referéncia & moca de cabelos cor de
cobre (. 19).

(A) seu(l. 20).
(B) Ela(l. 24).
(©) a(l. 24).
(D) Me (l. 28).
(E) /fa(l. 34).

(¥R Assinale a alternativa que preenche corretamente as

lacunas das linhas 07, 13, 15 e 22.

(A) A—a—ha-a.

(B) A-—a-a-a.
(CO) A-a-a-a.
(D) A-a-ha-a.
(E) A—a—a-a.

FAURGS — PROGESP - Edital 11/2016

(F} Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas afirmacdes a

seqguir.

( ) Afrase Eu estava entao interessado em astro-
nomia; pedi um telescopio (1. 02-03) poderia
ser reescrita como Eu estava interessado em
astronomia; entdo pedi um telescopio sem
que seu sentido fosse significativamente alterado.

() A frase Li o manual de instrucées e passei
imediatamente a explorar os céus (l. 06-07)
poderia ser reescrita como Li o manual de instru-
coes imediatamente e passei a explorar os
céus sem que seu sentido fosse significativamente
alterado.

( ) Afrase Depois de alguns dias notei a presenca
da moca de cabelos cor de cobre (I. 18-19)
poderia ser reescrita como Notei a presenca
da moca de cabelos cor de cobre depois de
alguns dias sem que seu sentido fosse significa-
tivamente alterado.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-F-F.
(B) F~V-V.
(C) F=F-V.
(D) F-V-F.
(E) V-V -V.
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taElY As questdes 06 a 10 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

abaixo.

A viagem do descobrimento

Em 1411, D. Jodo I quis promover um torneio, que
duraria um ano, para dar aos filhos homens, D. Duarte,
D. Pedro, D. Henrique e D. Fernando, a chance de se
tornarem cavaleiros. Mas uma série de fatores, reais e
sobrenaturais, se conjugaram e, ao invés de organizar
tal torneio, o rei decidiu planejar uma espécie de
cruzada, __ objetivo seria a conquista da cidade de
Ceuta, em Marrocos.

Em primeiro lugar, despontaram os interesses dos
mercadores e da burguesia maritima lusitana, ____ orei
estava associado: Ceuta, além de monopolizar todo o
comércio do Norte da Africa, se tornara também um
“ninho de piratas”, bloqueando a estratégica passagem
do estreito de Gibraltar. Depois, havia o espirito da
reconquista e o 6dio aos arabes, que ainda incendiavam
a nobreza, ____ D. Jodo fazia parte. Por fim, desen-
rolava-se uma complexa trama politico-religiosa: como
a Cristandade estava dividida entre trés papas —
Gregério XII, em Roma; Bento XIII, em Avignon; e
Jodo XXII, em Pisa —, um concilio fora marcado para se
realizar em Constanga em outubro de 1415, no qual
seria escolhido o chefe supremo da Igreja. Portugal
obedecia ao papa de Roma e Castela ao de Avignon.
D. Jodo concluiu que um ataque aos “infiéis” arabes
aumentaria seu prestigio junto a Igreja, fosse qual
fosse o papa aclamado. Dessa forma, uma vitoria contra
0s mouros virtualmente acabaria com a permanente
ameaca castelhana sobre a soberania de Portugal.

Com apenas 19 anos, D. Henrique foi encarregado
de construir uma frota no Norte do pais. A cruzada
contra Ceuta foi desencadeada num clima de milagres e
augurios. Houve eclipse, um monge do Porto teve uma
visdo e a rainha Filipa — vitimada pela peste, contraida
apdés um prolongado e imprudente jejum religioso —
chamou os filhos e exortou-lhes a obter a vitéria contra
os infiéis.

Adaptado de BUENO, Eduardo. A viagem do descobrimento:

a verdadeira historia da expedicdo de Cabral. Rio de Janeiro:
Objetiva, 1998. Paginas 49-50.

X FAURGS

Assinale a alternativa que apresenta sin6nimos das
palavras trama (. 17), augurio(l. 32) e exortar (l. 35),
tal como foram semanticamente empregadas no texto.

(A) intriga — pressagio — estimular.
(B) teia — profecia — obrigar.

(C) enredo — catastrofe — persuadir.
(D) farsa — magia — convencer.

(E) golpe — prognostico — arrefecer.

FY Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas afirmacdes a
seqguir.

( ) O pronome relativo gue (l. 01) refere-se a um
torneio (1. 01).

( ) O pronome relativo gue (I. 15) refere-se a aos
drabes (l. 15).

( ) O pronome relativo gqual (l. 21) refere-se a um
concilio (1. 20).

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-F-V
(B) V-F—F
(C) F=V-V
(D)F-V-F
(E) V-V-V

(T Assinale a alternativa que preenche corretamente as

lacunas das linhas 07, 10 e 16.

(A) em que — com os quais — que
(B) cujo — aos quais — da qual

(C) no qual — dos quais — cujo

(D) em cujo — nos quais — de quem
(E) cujo — que — na qual

FAURGS — PROGESP - Edital 11/2016
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(FX Considere as seguintes afirmacdes.

I - Aexpressdo o espirito da reconquista (I. 14-15)
desempenha a funcdo sintatica de objeto direto.

II - A expressao aos drabes (I. 15) desempenha a
funcdo sintatica de objeto indireto.

III- A expressao ao papa de Roma (1. 23) desempenha
a funcdo sintatica de objeto indireto.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas II.

(B) ApenasIell.
(C) Apenas I e III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.
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0} Assinale a alternativa que NAO apresenta uma cons-

trugdo na voz passiva.

(A) Em 1411, D. Jodo I quis promover um
torneio, que duraria um ano, para dar aos
filhos homens, D. Duarte, D. Pedro, D. Henri-
que e D. Fernando, a chance de se tornarem
cavaleiros (1. 01-04).

(B) um concilio fora marcado para se realizar em
Constanca em outubro de 1415 (1. 20-21).

(C) no qual seria escolhido o chefe supremo da
Igreja (1. 21-22).

(D) Com apenas 19 anos, D. Henrique foi encar-

regado de construir uma frota no Norte do
pais (1. 29-30),

(E) A cruzada contra Ceuta foi desencadeada
num clima de milagres e augiirios (I. 30-32).

fE8 Conforme a Constituigio Federal, sdo poderes da Unigo,

(A) independentes e harmonicos entre si, o Judiciario,
o0 Ministério Publico e o Tribunal de Contas.

(B) dependentes entre si, na forma da Constituicdo, o
Judiciario, o Administrativo e o Parlamentar.

(C) auténomos e vinculados entre si, o Executivo, o
Parlamentar e a Defensoria Publica.

(D) independentes e harmonicos entre si, o Legislativo,
o Executivo e o Judiciario.

(E) dependentes entre si, na forma da Constituicdo, o
Legislativo, o Administrativo e o Supremo Tribunal
Federal.

Conforme a Constituicdo Federal, considere as afirmagdes
abaixo.

I - Todos sdo iguais perante a Unido, cabendo a lei
estabelecer critérios harmonicos de distingdo entre
os brasileiros natos e os estrangeiros relativamente
a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
seguranca e a propriedade imaterial.

II - Sao direitos sociais a educagao, a saude, a alimen-
tagdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer,
a seguranca, a previdéncia social, a protegdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desam-
parados, na forma da Constituicao.

III- A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, moralidade e eficiéncia, sendo
admitida — apenas em casos excepcionais e justi-
ficados pela autoridade administrativa — a modulagao
da pessoalidade e a reserva quanto a divulgagdo
de atos que possam afetar a segurancga nacional.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(B) I, I e III.

FAURGS — PROGESP - Edital 11/2016
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FEX Conforme a Lei Federal n® 8.112/1990, considere as
afirmagOes abaixo.

I - O nivel de escolaridade exigido para o exercicio do
cargo é requisito basico para a investidura em cargo
publico.

II - A investidura em cargo publico ocorrera com a
nomeacao.

III- A posse é forma de provimento de cargo publico.
Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) I, I e III.

FZH Conforme a Lei Federal n® 8.112/1990, ao servidor
NAO ¢ proibido

(A) ausentar-se do servigo durante o expediente, sem
prévia autorizacdo do chefe imediato.

(B) opor resisténcia injustificada ao andamento de
documento e processo ou execucao de servico.

(C) representar contra ilegalidade, omissao ou abuso
de poder.

(D) cometer a outro servidor atribuicdes estranhas
ao cargo que ocupa, exceto em situagdes de
emergéncia e transitdrias.

(E) recusar-se a atualizar seus dados cadastrais quando
solicitado.

$
UFRGS

Il Conforme a Lei Federal n® 9.784/1999, considere as
afirmagOes abaixo.

I - Orgdo é a unidade de atuacio integrante da estru-
tura da Administracdo direta e da estrutura da
Administragdo indireta.

II - Entidade é a unidade de atuagao dotada de perso-
nalidade juridica.

III- Autoridade é o servidor ou o agente publico dotado
de poder de decisao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(E) I, Il e III.

12 — Bibliotecério - Documentalista
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A Tendo em vista as disposicdes da Constituico Federal

relativas a livre associacdo profissional ou sindical,
considere as afirmagOes abaixo.

I - Ao sindicato cabe a defesa unicamente dos direitos
e interesses coletivos da categoria, somente em
questdes judiciais.

II - E facultativa a participacdo dos sindicatos nas
negociagoes coletivas de trabalho.

III- Ninguém sera obrigado a filiar-se ou a manter-se
filiado a sindicato.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I e II.
(B) I, Il eIII.

X FAURGS

Tendo em vista as disposicdes da Lei n® 8.112/1990

sobre vacancia, considere as afirmacoes abaixo.

I - A exoneracao de cargo em comissao e a dispensa
de fungdo de confianca dar-se-a a juizo da autori-
dade competente ou a pedido do proprio servidor.

II - A exoneragdo de cargo efetivo dar-se-a exclusiva-
mente de oficio.

III- A exoneragao de oficio dar-se-a quando ndo satisfei-
tas as condigOes do estagio probatdrio e, quando,
tendo tomado posse, o servidor ndo entrar em
exercicio no prazo estabelecido.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas I e III.
(B) I, Il e III.

iEY Considere as afirmagdes abaixo em relagdo as dispo-
sicdes do Cddigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, aprovado
pelo Decreto n° 1.171/1994.

I - O servidor deve exercer suas atribuicdes com
rapidez, perfeicao e rendimento, pondo fim ou
procurando prioritariamente resolver situagdes pro-
crastinatdrias, principalmente diante de filas ou de
qualquer espécie de atraso na prestacdo dos servicos
pelo setor em que exerca suas atribuicdes, com o
fim de evitar dano moral ao usuario.

II - O servidor deve comunicar imediatamente a seus
superiores todo e qualquer ato ou fato contrario
ao interesse publico, exigindo as providéncias
cabiveis.

III- O servidor deve apresentar-se ao trabalho com
vestimentas adequadas ao exercicio da funcdo.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.

i} Assinale a alternativa INCORRETA, em relacdo a forma,

tempo e lugar dos atos do processo, tendo em vista as
disposicOes da Lei n°® 9.784/1999.

(A) Os atos do processo administrativo ndo dependem
de forma determinada senao quando a lei expres-
samente a exigir.

(B) A autenticagao de documentos sera sempre exigida
e somente podera ser realizada pelo Tabelido.

(C) Os atos do processo devem ser produzidos por
escrito, em vernaculo, com a data e o local de sua
realizacdo e a assinatura da autoridade responsavel.

(D) O processo devera ter suas paginas numeradas
sequencialmente e rubricadas.

(E) Os atos do processo devem realizar-se em dias
Uteis, no horario normal de funcionamento da
reparticao na qual tramitar o processo.

FAURGS — PROGESP - Edital 11/2016
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PX Tendo em vista as disposicdes sobre remuneracdo
contidas na Lei n° 8.112/1990, assinale a alternativa
que contém afirmacdo INCORRETA.

(A) O servidor perdera a remuneragao do dia em que
faltar ao servigo, sem motivo justificado.

(B) As faltas justificadas decorrentes de caso fortuito
ou de forga maior poderdao ser compensadas a
critério da chefia imediata, sendo assim consideradas
como efetivo exercicio.

(C) O vencimento, a remuneragao e o provento nao
serao objeto de arresto, sequestro ou penhora,
exceto nos casos de prestacdo de alimentos resul-
tante de decisao judicial.

(D) O servidor em débito com o erario, que for demi-
tido, exonerado ou que tiver sua aposentadoria ou
disponibilidade cassada, tera o prazo de noventa
dias para quitar o débito.

(E) Salvo por imposicao legal ou mandado judicial,
nenhum desconto incidird sobre a remuneragao ou
provento.

12 — Bibliotecério - Documentalista
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PXB No que se refere aos conceitos, principios e a relacdo da

ciéncia da informagdo com outras areas do conheci-
mento, assinale com V (verdadeiro) ou F (falso) as
afirmagbes abaixo.

( ) A ciéncia da informagdo se apoia na comunicagao,
na linguistica, na informatica, na administracdo e
na psicologia, entre outras, constituindo sua teoria
e metodologia.

( ) As tecnologias de informacdao e de comunicagao
sao consideradas ferramentas basicas de trabalho
para qualquer biblioteca, propiciando atuacao segura
e competente ao bibliotecario.

( ) O paradigma da ciéncia da informagdo na mudanca
do profissional da informacdo € o acervo.

( ) O tratamento da informacao deve atender novas
metodologias em uma realidade sociocultural em
gue o bibliotecario assume o papel de processador,
filtrador e mediador da informacao.

Assinale a alternativa que preenche corretamente os
parénteses, de cima para baixo.

(B) V-V-V-F.
(C)V-F-V-F.
(D)F-V-F-V.
(E) V—-F—-V-V.

X FAURGS

PEX A avaliacdo e a escolha de um software para gerenciar
0 acervo de uma biblioteca representam decisdao impor-
tante na atuagdo do profissional bibliotecario. Ha
disponibilidade de software livre e de software
proprietario para bibliotecas. O software proprietario,
iniciado em 1997, que contempla as principais fungdes
de uma biblioteca, funcionando de forma integrada,
facilitando a gestdo e melhorando a rotina diaria com
0S Sseus usuarios e sua comercializagdo, € nominado

(A) Gnuteca.
(B) Aleph.

(C) Biblivre.
(D) Sophia.

(E) Pergamum.

PPA A ética na informacdo e na atuacdo profissional demanda

a complexidade das relagdes sociais e do mundo do
trabalho, resultando em uma conduta ética do bibliote-
cario para com o outro e a sociedade.

Em relacdo a esse aspecto, considere as afirmagbes
abaixo.

I - As decisOes de selecdo da colegao influenciam o
bibliotecario em atitude ética de utilizar critérios
adequados e apropriados a comunidade que a
biblioteca serve.

II - A ética profissional apresenta valores e acoes que
visam a um agir profissional correto e adequado para
com a sociedade em que o profissional se insere.

III- Para respeitar a ética profissional, € importante a
neutralidade do bibliotecario no exercicio de suas
atividades, inclusive na elaboracdo e utilizagdo dos
catalogos.

IV- A aplicacdo do Cédigo de Etica Profissional do
Bibliotecario pertence a determinagdo da conduta
de pessoas fisicas e juridicas que atuam no ambito
da Biblioteconomia.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I elVv.

(B) Apenas II e IV.

(C) Apenas I, II e III.
(D) Apenas I, II e 1V.
(E) Apenas I, III e IV.

FAURGS — PROGESP - Edital 11/2016

PYA A indexacdo, o armazenamento e a recuperacio
consistem nas trés etapas de sistemas de recuperagao
da informacao (ROWLEY, 2002). Sobre a etapa de
indexacdo, considere as afirmagdes abaixo.

I - Atribui termos ou cddigos a um registro ou docu-
mento com a finalidade de facilitar a sua recupe-
racao.

II - Tem como base o computador para a organizacao
e a recuperagao dos arquivos de indices.

III- Caracteriza-se pela sua intelectualidade, de producao
humana ou automatizada, realizada pelo compu-
tador.

IV- E uma etapa deciséria na qualidade e precisdo da
informacgao buscada.

Quais estdo corretas?

(A) ApenasIe Il

(B) Apenas I e III.

(C) Apenas Il e 1V.
(D) Apenas I, Il e IV.
(E) Apenas I, III e IV.

$
UFRGS

E __ complementam a colecdo de referéncia
com a missao de atualizar dados contidos em outras
fontes, incorporando a biblioteca um acimulo de informa-
¢Oes sobre os temas mais diversos, convertendo-se em
uma fonte rica e variada que soluciona as consultas
mais diversas.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a
lacuna do trecho acima.

(A) Biografia e repertorios biograficos
(B) Publicacbes periodicas

(C) Enciclopédias

(D) Anuarios

(E) Dicionarios
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m O processo de aquisicao como constituicao do acervo

da biblioteca abrange a formagao e o desenvolvimento
de colecdes e necessita atividades de estudo da
comunidade e dos usuarios. A aquisicdo envolve trés
etapas: compra, doagao e permuta.

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
associando as etapas a suas caracteristicas.

(1) Compra
(2) Doacao
(3) Permuta

( ) Etapa efetivada apds a selecdo de obras em
contato com editores.

( ) Processo comum em bibliotecas universitarias entre
as unidades de uma rede.

( ) Resulta de material documentario descartado por
pessoas, instituicbes, grupos, editoras ou outras
bibliotecas.

( ) Tem como objetivo principal ampliar e enriquecer
o acervo, divulgando as publicacdes editadas pela
instituicdo universitaria.

( ) Nas instituicGes publicas, esse processo € regido
pela Lei n° 8.666/1993.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A)3-1-3-1-2.
(B)2-1-3-1-3,
(C)1-2-3-1-2.
(Dy1-3-2-3-1.
(E) 2-3-2-3-1.

X FAURGS

Os critérios que alicergam a politica de selecdo pretendem

garantir que o material incorporado a colecdo esteja de
acordo com o processo de planejamento vigente na
instituicdo bibliotecaria.

Assinale a alternativa que indica os critérios que
abordam o contetido dos documentos.

(A) Autoridade — precisdo — parcialidade — atualidade —
conveniéncia — idioma.

(B) Precisdo — conveniéncia — idioma — caracteristicas
fisicas — custo.

(C) Autoridade — precisdo — imparcialidade — atuali-
dade — tratamento.

(D) Relevancia — interesse — aspectos especiais —
contribuicdo potencial.

(E) Conveniéncia — precisdo — tratamento — estilo —
custo.

FAURGS — PROGESP - Edital 11/2016

PXY Ranganathan, em 1957, afirmava que o servico de
referéncia “¢é a razdo precipua e a culminancia de todas
as atividades bibliotecarias”. O advento das Tecnologias
de Informacdo e de Comunicagao (TIC) influenciou o
surgimento do servico de referéncia virtual.

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira,
relacionando os servigos de referéncia a suas caracte-
risticas.

(1) Servico de Referéncia e Informacgdo Presencial
(SRIP)

(2) Servigo de Referéncia e Informagdo Virtual (SRIV)

( ) Possibilidade de consulta fora do ambiente fisico
da biblioteca.

( ) Atendimento face a face com o usuario.

( ) Flexibilidade e ampliagao no horario do atendimento
regular da biblioteca.

( ) Acesso limitado ao horario de funcionamento da
biblioteca.

( ) Alcance dos servigos da biblioteca em menor
escala.

( ) Material em formato digital com capacidade de
alcance a um publico maior e mais diversificado.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses
da segunda coluna, de cima para baixo, é

(A)2-1-1-1-2-1.
(B)1-2-1-2-1-2.
(C)1-1-2-1-2-1.
(Dy2-1-2-2-1-1.
(E)2-1-2-1-1-2.

$
UFRGS

PX] A diversidade humana e a necessidade de inclusdo
de todas as pessoas por meio do acesso e do uso da
informagdo exigem que o profissional bibliotecario
perceba a questao da acessibilidade e sua real e efetiva
implementacdo no ambito da biblioteca. Sassaki (2006)
afirma que, para uma sociedade acessivel, ha seis
quesitos basicos. Dentre esses quesitos, aponta o tipo
de acessibilidade em que nao existem preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminagbes.

Assinale a alternativa que indica o tipo de acessibilidade
descrito acima.

(A) Acessibilidade arquitetonica.
(B) Acessibilidade comunicacional.
(C) Acessibilidade atitudinal.

(D) Acessibilidade metodoldgica.
(E) Acessibilidade programatica.
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ED) A leitura e a informacao transformam o espaco da biblio-

teca, possibilitando a imersdo do leitor na cultura do
texto. Sobre a politica cultural responsavel e ética
por meio da leitura e informacdo na atuacdo do biblio-
tecario, considere as afirmagdes abaixo.

I - Na leitura documentaria, o processo de analise de
assunto envolve um método de compreensdo que
abrange o leitor, o texto e o contexto como variaveis
interferentes.

II - As tecnologias de Informacdo e de Comunicagao
(TIC) mecanizaram o processo de leitura, priori-
zando a busca da informacgdo em detrimento da
sua compreensao e do entendimento do texto.

III- A leitura deve estar presente como parte intrinseca
do processo de apropriacao da informagao nos
espagos académicos, empresariais e culturais.

IV- A mediacdo da leitura faz parte da mediagdo da
informacao.

Quais estdo corretas?

(A) ApenasIe Il

(B) Apenas I e III.

(C) Apenas III e 1IV.
(D) Apenas II, III e IV.
(E) Apenas I, IIl e IV.

X FAURGS

EPA Além de ser um repositdrio das palavras de uma lingua,
fomentar sua conservacao e difusdo, e consequente-
mente, da respectiva cultura, um dicionario € uma
fonte de informacdo eficaz para resolver consultas de
referéncia e para conhecer

(A) o sentido exato das palavras.

(B) o campo semantico e os termos que o compdem.
(C) a ortografia de um vocabulo.

(D) a palavra contemporanea mais usada.

(E) o grupo de nomes e fatos.

E Os sistemas de informacdo prestam um servigo especi-
fico sem fins lucrativos e apropriam-se das técnicas
de marketing, assim como as demais organizagoes.
Mas, enquanto servigos, apresentam caracteristicas
peculiares proprias aos servigos, como a inter-relagdo
da produgdo e consumo, na qual o produto sé existe
em fungao do uso, pois este complementa a producao.
Tal caracteristica € denominada

(A) inseparabilidade.
(B) heterogeneidade.
(C) perecibilidade.
(D) intangibilidade.
(E) prestabilidade.

A avaliacdo dos servicos de informacao contempla,
macicamente, estudos de custo-eficacia, em que as
variaveis — insumos, produtos, uso e usuarios da infor-
macao ou dos servicos — interagem entre si. Guinchat
e Menou (1994) referem-se a indicadores que tém por
natureza auxiliar essa avaliacdo. Considere as afirmativas
abaixo no que concerne a tais indicadores.

I - Naavaliagdo da eficacia, procura-se determinar em
que medida a unidade atingiu seus objetivos, isto
é, satisfez todos 0s seus usuarios.

II - Na avaliagdo custo-eficacia, pesquisa-se qual a
forma de funcionamento ao mesmo tempo mais
econdmica e mais eficaz.

III- Na avaliagao custo-beneficio, procura-se conhecer
gue beneficios os usuarios obtém do funciona-
mento da unidade ou dos seus servigos e em que
medida esses beneficios compensam os custos.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(B) I, Il e III.

FAURGS — PROGESP - Edital 11/2016

$
UFRGS

€W A maioria das causas dos incéndios é atribuida a dois
motivos basicos: instalagdes com gas de cozinha ou
eletricidade. O primeiro motivo ndo é encontrado com
facilidade em ambientes de bibliotecas, mas, de qualquer
forma, algumas recomendacdes basicas de carater
preventivo devem ser observadas. Considere as
afirmativas abaixo, no que se refere as precaugbes em
instalagOes elétricas em bibliotecas.

I - As instalacdes devem ser mantidas em bom
estado para evitar sobrecarga, mau contato e
curto-circuitos.

II - Deve-se desligar a chave elétrica principal se o
local de trabalho ficar desocupado por um periodo
prolongado.

III- Devem-se manter os orificios e as grades de venti-
lagao dos aparelhos eletr6nicos vedados para eco-
nomia de energia.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(B) I, Il eIII.
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EE} A biblioteca deve oferecer garantias de seriedade e de

estabilidade dos proprios servicos a tempo e desenvolver
iniciativas eficazes de comunicac¢do e informacdo. Essa
premissa refere-se a garantia da qualidade prevista
ou esperada pelos usuarios de uma biblioteca, com
relacao

(A) ao prédio.
(B) ao processo.
(C) a instituicao.
(D) a colecdo.
(E) ao catalogo.

X FAURGS

m O processo sistematizado, com tempo e espaco definidos,

de avaliagdo de servicos que consiste em uma inter-
vencdo na rotina da organiza¢do, usando conceitos
e métodos das ciéncias sociais para avaliar o estado
de uma organizacdo, em um determinado momento,
denomina-se

(A) avaliacao.

(B) diagndstico.
(C) projeto.

(D) programa.
(E) planejamento.

EEY Considere as afirmativas abaixo, no que se refere ao
conhecimento na perspectiva da gestdo do conheci-
mento.

I - A afirmagdo “o conhecimento é tacito” baseia-se
nos estudos de Polanyi (1967), que afirma que
sabemos mais do que podemos dizer.

II - O conhecimento € orientado para a acdo e susten-
tado por regras, pois dependemos da experiéncia
para fazermos julgamentos.

III- Uma vez explicitado pela linguagem, o conheci-
mento tacito se torna estatico e pode ser focalizado
com propdsitos de reflexao.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas L.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I eIl
(E) I, Il e III.

O Escritério de Direitos Autorais (EDA) da Fundacdo

Biblioteca Nacional (FBN) realiza o registro de direitos
autorais, que permite o reconhecimento da ,
especifica direitos morais e patrimoniais e estabelece
prazos de tanto para o titular quanto para
seus sucessores. O EDA também recebe o

das obras registradas, contribuindo para a guarda e
a difusdo da producgao intelectual brasileira, missao
principal da FBN.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respecti-
vamente, as lacunas do paragrafo acima.

(A) obra — uso — reconhecimento legal

(B) posse — retencdo — deposito legal

(C) autoria — protegdo — depdsito legal

(D) obra — protecao — reconhecimento legal
(E) autoria — uso — diploma legal

Em uma arquitetura de rede, o conjunto de formatos e
procedimentos, estabelecido de comum acordo, que
governa o intercambio de informacdes entre sistemas
denomina-se

(A) protocolo.
(B) registro.
(C) controle.
(D) estacao.
(E) conexao.

FAURGS — PROGESP - Edital 11/2016

$
UFRGS

FT A Norma Brasileira NBR 6.023 — Informacdo e Docu-
mentacao — prescreve que, para a indicacao, de forma
correta, de entrada de nomes, pessoais e/ou de enti-
dades, deve-se utilizar

(A) o Codigo de Entradas de Nomes.

(B) o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa.

(C) o Dicionario Houaiss.

(D) o Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano vigente.
(E) a Tabela Cutter-Sanborn.
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